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ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА 

 
АО «Интеркомп» (далее – Лицензиар), в лице Генерального директора Нефёдова Станислава Андреевича, действующего на 
основании Устава, предлагает заключить Лицензионный договор-оферту (далее – Договор), Лицензиатам на изложенных ниже 
условиях путем полного и безоговорочного принятия (акцепта).  
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Сервис «Комплаенс-помощник» (далее - Сервис) – программное обеспечение, исключительное право на которое 

принадлежит Лицензиару, расположенное по адресу https://compliance.sber-solutions.ru (далее – Сайт) и предназначенное для 
анализа операций по расчетным счетам Лицензиата на основании предоставленных Лицензиатом выписок на предмет 
возможного возникновения подозрений в совершении операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных 
преступным путем, или финансирования терроризма, в рамках Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее 
– Анализ операций); 

1.2. Обновление Сервиса – программное обеспечение, изменяющее, заменяющее и/или дополняющее Сервис и/или ее 
составные части. Все Обновления Сервиса являются ее неотъемлемыми составными частями. 

1.3. Лицензия – право использования Сервиса путем предоставления удаленного доступа к Сервису через информационно-
телекоммуникационную сеть Интернет в объеме и пределах, установленных Договором, на условиях простой 
(неисключительной) лицензии с сохранением за Лицензиаром права выдачи лицензии другим лицам. 

1.4. Срок действия Лицензии – срок, на который предоставляются права использования Лицензии.  
1.5. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк, ИНН 7707083893, КПП 773601001, ОГРН 

1027700132195). 
1.6. Лицензиат – юридические лица или индивидуальные предприниматели, которые являются клиентами ПАО Сбербанк по 

расчетно-кассовому обслуживанию и присоединились к «Условиям предоставления услуг с использованием системы 
дистанционного банковского обслуживания ПАО Сбербанк, а также юридические лица, индивидуальные предприниматели и 
физические лица, занимающимся частной практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

1.7. Система Интернет-банк «Сбербизнес» – система электронного документооборота (прием/передача электронных 
документов) между Банком и Лицензиатом, предоставляющая возможность удаленного управления банковскими счетами, 
подключения услуг партнеров Банка, а также получения банковских услуг через сеть Интернет. 

1.8. Личный кабинет Cервиса – защищенный раздел (страница)/совокупность разделов (страниц) Сайта, доступ к которому(ым) 
(в том числе, посредством доступа к использованию функционала Сайта в целом) осуществляется посредством авторизации 
в Системе Интернет-банк «Сбербизнес» (или иным способом, зависящим от порядка доступа к использованию функционала 
Сайта и/или порядка предоставления услуг на Сайте), содержащий данные о Лицензиате, предоставленные им при 
использовании Сервиса, а также настройки Сайта, информацию о доступных Лицензиату материалах, отчетах, сервисах и 
платежную информацию, включая возможность управления ими, и/или иную информацию и данные. 

1.9. Счет – расчетный счет Лицензиата, открытый в Банке и указанный в Согласии. 
1.10. Согласие – документ, оформленный Лицензиатом в Системе Интернет-банк «Сбербизнес», содержащий: 

1.10.1. Согласие на предоставление Банком Лицензиару сведений о Лицензиате в составе: полное и сокращенное 
наименование Лицензиата, ИНН/КПП Лицензиата, ОГРН Лицензиата, юридический и фактический адрес Лицензиата, 
организационно-правовая форма Лицензиата, адрес электронной почты Лицензиата, фамилия, имя, отчество 
представителя Лицензиата, оформившего Согласие, номер мобильного телефона, номера Счета в целях заключения 
Договора и использование Сервиса;  

1.10.2. Полномочие Банку на предоставление Лицензиару, а также право Лицензиара на получение у Банка выписок по 
расчетному счету Лицензиата, открытому в Банке и указанному в Согласии, в целях исполнения Договора; 

1.10.3. Согласие Банку на списание денежных средств в пользу Лицензиара и на исполнение платежных требований от 
Лицензиара по оплате Вознаграждения за Сервис в целях исполнения Договора. 

1.11. Комплаенс-отчет – выписка по Счету и/или по операциям Лицензиата в другом банке с аналитической информацией 
относительно возможности возникновения подозрений в совершении операций по Счету в целях легализации (отмывания) 
доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, и рекомендациями в связи с Анализом операций.  

1.12. Выписка по счету Лицензиата в другом банке – документ в формате xlsx и txt , выданный кредитной организацией, за 
исключением Банка, отражающий движение денежных средств (список операций) Лицензиата, сформированный в 
электронном формате силами Лицензиатом и загруженный Лицензиатом в Личный кабинет Сервиса. 

1.13. Вознаграждение за Сервис – лицензионное вознаграждение Лицензиара за предоставление использование Сервиса, 
уплачиваемое Лицензиатом. 

1.14. Тарифы – форма, в которой указывается размер Вознаграждения за Сервис по Договору.  
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату Лицензию посредством предоставления Лицензиату возможности использовать 
Сервис способами, предусмотренными Договором, а Лицензиат обязуется исполнять обязательства по Договору. 

2.2. Функциональные возможности Сервиса предусматривает следующие ограничения: 

https://compliance.sber-solutions.ru/
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2.2.1. Комплаенс-отчет формируется в Личном кабинете Сервиса; 
2.2.2. Анализ операций осуществляется на основании информации о движениях по Счету за двенадцать месяцев, 

непосредственно предшествующих дате уплаты Лицензиатом Вознаграждения за Сервис, и/или на основании 
Выписки (Выписок) по счету Лицензиата в другом банке за произвольный период, если Лицензиат предоставит такие 
Выписки в течение оплаченного Срока действия Лицензии; 

2.2.3. Комплаенс-отчет формируется: 
 при подключении Тарифа «Базовый» - однократно в срок 20 календарных дней с даты уплаты Лицензиатом 

Вознаграждения за Сервис; 
 при подключении Тарифа «ПРО» - ежемесячно в течение 12 месяцев с даты уплаты Лицензиатом 

Вознаграждения за Сервис в срок 20 календарных дней после окончания месяца. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Лицензиар обязуется: 

3.1.1. Предоставить Лицензиату возможность использовать Сервис в порядке, предусмотренном Договором; 
3.1.2. Обеспечивать Лицензиату возможность использовать Сервис 24 часа в сутки, за исключением времени проведения 

профилактических работ; 
3.1.3. Обеспечивать целостность и сохранность данных, введенных Лицензиатом, до истечения 3 лет с момента 

прекращения Договора или до момента получения уведомления от Лицензиата о необходимости уничтожения таких 
данных; 

3.1.4. Обеспечить конфиденциальность всех данных, введенных Лицензиатом, в течение всего Срока действия Лицензии; 
3.1.5. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление Лицензиатом прав, предоставленных 

по Лицензии; 
3.1.6. Публиковать информацию о проведении профилактических работ на Сервисе и/или приостановлении работы Сайта, 

с помощью которого осуществляется использование Сервиса; 
3.1.7. В случае получения запроса от Лицензиата, предоставить Лицензиату соответствующие данные в срок, не 

превышающий 30 календарных дней; 
3.1.8. Предоставлять техническую поддержку в отношении использования Сервиса в течение всего срока действия 

Лицензии; 
3.1.9. Предоставлять дистанционные телефонные консультации по содержанию последнего доступного Комплаенс-отчета 

в течение всего срока действия Лицензии; 
3.1.10. Исполнять иные обязанности Лицензиара, предусмотренные Договором. 

 
3.2. Лицензиар вправе: 

3.2.1. По своему усмотрению и без согласования с Лицензиатом вносить изменения в Сервис, в том числе затрагивающие 
ее функциональные свойства, а также осуществлять Обновление Сервиса. При этом работа Сервиса может быть 
приостановлена, о чем Лицензиар заблаговременно уведомит Лицензиата путем опубликования соответствующей 
информации на Сайте; 

3.2.2. Приостанавливать использование Лицензиатом к Сервиса в случае нарушения последним условий Договора; 
3.2.3. Требовать от Лицензиата исполнения обязанностей, предусмотренных Договором; 
3.2.4. Изменять Договор, Тарифы и иные относящиеся к Договору документы, размещаемые Лицензиаром на Сайте, путем 

опубликования их новой редакции на Сайте. При этом новая редакция Договора, Тарифов и иных относящихся к 
Договору документов, размещаемых Лицензиаром на Сайте, вступает в силу по истечении 2 календарных дней с 
момента ее размещения (опубликования) на Сайте. 

3.2.5. Привлекать третьих лиц для оказания технической поддержки и дистанционных телефонных консультаций; 
3.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором. 

 
3.3. Лицензиат обязуется: 

3.3.1. Использовать Сервис самостоятельно и не передавать права на использование Сервиса третьим лицам без 
предварительного письменного согласия Лицензиара, не продавать, не тиражировать, не копировать Сервис 
полностью или частично, не отчуждать Сервис полностью или частично иным образом, в том числе безвозмездно, не 
производить/пытаться произвести дизассемблирование Сервиса, не пытаться получить доступ к исходному коду 
Сервиса и/или Сайта; 

3.3.2. Без предварительного письменного согласия Лицензиара не передавать третьим лицам полностью или в части права 
и/или обязанности по Договору; 

3.3.3. Не осуществлять без предварительного письменного разрешения Лицензиара использование каким-либо образом 
материалов, размещенных на какой-либо странице Сайта, перепечатку (публикацию) указанных материалов в 
письменной и/или электронной форме отдельно и/или в составе сборников; 

3.3.4. Не использовать без предварительного письменного разрешения Лицензиара Сервис для создания и публикации 
электронных справочно-энциклопедических изданий, баз данных, аналогичных Сервисов, не включать Сервис в какие 
бы то ни было базы данных, не распространять Сеовис способами, не предусмотренными Договором, не доводить до 
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всеобщего сведения материалы и документы, содержащиеся в Сервисе, а также авторские произведения, 
содержащиеся в Сервисе; 

3.3.5. Использовать Сервис исключительно с соблюдением всех условий Договора; 
3.3.6. Не передавать третьим лицам пароли и логины, используемые для использования Сервиса, обеспечивать их 

конфиденциальность; 
3.3.7. При необходимости назначить уполномоченных лиц, имеющих доступ к определенным логинам и паролям, 

принадлежащим Лицензиату; 
3.3.8. Самостоятельно и регулярно проверять действие и содержание действующей редакции Договора, Тарифов и иных 

относящихся к Договору документов, размещаемых Лицензиаром на Сайте. В случае несогласия Лицензиата с 
изменениями в условиях, а также изменения размера Вознаграждения за Сервис, Лицензиат вправе в одностороннем 
внесудебном порядке расторгнуть Договор, путём отзыва Согласия и направления Лицензиару уведомления не менее 
чем за 5 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Если Лицензиат не направил такое 
уведомление Лицензиару, изменения и новый размер Вознаграждения за Сервис считаются принятыми Лицензиатом. 

3.3.9. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором; 
 

3.4. Лицензиат вправе: 
3.4.1. Использовать Сервис исключительно по прямому назначению в соответствии с функционалом Сервиса путем запуска 

и использования функциональных возможностей Сервиса и в рамках прав, предоставленных Договором. Право и 
способ использования Сервиса, прямо не указанные в Договоре, не считаются предоставленными Лицензиату; 

3.4.2. Осуществлять круглосуточное использование Сервиса, за исключением времени проведения профилактических 
работ; 

3.4.3. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором. 
 

4. ОБЪЕМ, ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ И ОПЛАТЫ ПРАВ ПО ЛИЦЕНЗИИ 
4.1. Исключительное право на Сервис, Обновления Сервиса, копии Сервиса и составные части Сервиса принадлежат Лицензиару 

в полном объеме и защищаются законодательством Российской Федерации. 
4.2. Способ использования Сервиса: эксплуатация Сервиса в соответствии с его назначением и функциональными 

возможностями. 
4.3. Лицензиар предоставляет право использования Сервиса при условии оформления Лицензиатом Согласия и наличия у 

Лицензиата доступа в Систему Интернет-банк «Сбербизнес». 
4.4. Права на использование Сервиса считаются предоставленными Лицензиату с момента предоставления Лицензиатом 

Согласия Банку. В случае, если в течение 3 рабочих дней с момента предоставления прав на использование Сервиса 
Лицензиар не получил от Лицензиата мотивированных возражений, связанных с объемом предоставленных прав на Сервис, 
то считается, что право на использование Сервиса на условиях Договора предоставлено Лицензиату надлежащим образом, 
и Лицензиат претензий к Лицензиару не имеет. 

4.5. Размер Вознаграждения за Сервис указывается в Тарифах. Стоимость Вознаграждения за Сервис указана без НДС, который 
начисляется и уплачивается дополнительно по ставке, установленной законодательством РФ. 

4.6. Оплата Вознаграждения за Сервис осуществляется автоматически без дополнительного распоряжения Лицензиата и 
выставления счёта Лицензиату от Лицензиара (в порядке заранее данного Банку Согласия Лицензиата в пользу Лицензиара). 
Платёжное требование направляется Лицензиаром в Банк с указанием суммы Вознаграждения за Сервис, установленной 
Тарифами, действующим на момент направления платёжного требования в Банк. 

4.7. Обязательства Лицензиата по оплате Вознаграждения за Сервис считаются исполненными с момента поступления денежных 
средств на расчетный счет Лицензиара. 

4.8. Использование Сервиса допускается на территории любого государства, с которой возможен и/или не ограничен доступ к 
Сайту и Сервису. 

4.9. Срок действия Лицензии, а также срок действия Договора, ограничен сроком действия оплаченного Тарифа, выбранного 
Лицензиатом. Срок действия Лицензии и/или Договора автоматически продлевается путем оплаты Лицензиатом выбранного 
Тарифа на новый срок при условии действующего Согласия Лицензиата. 

4.10. Необходимым условием использования Сервиса Лицензиатом на условиях Договора является действующий доступ 
Лицензиата в Cистему Интеренет-банк «Сбербизнес», а также актуальность данных Лицензиата в Cистеме Интернет-банк 
«Сбербизнес». В случае изменения вышеуказанных данных, Лицензиат обязуется самостоятельно инициировать внесение 
изменений в Cистему Интернет-банк «Сбербизнес» для корректного их отражения в Сервисе. Лицензиар не несёт 
ответственность за некорректные/неактуальные данные Лицензиата, отражённые в Сервисе и за негативные последствия 
для Лицензиата, произошедшие и/или которые могут произойти в связи с некорректными/неактуальными данными. 

4.11. Логин Лицензиата, указанный в Cистему Интернет-банк «Сбербизнес» является логином для доступа к Сервису. 
4.12. Подписанный Лицензиаром акт о предоставлении прав использования Сервиса (далее – Акт) и счет-фактура направляется 

при помощи Системы «СберБизнес» или иным способом, предусмотренным действующим законодательством РФ. В случае 
неполучения указанных документов, Лицензиату необходимо направить запрос о предоставлении указанных документов 
Лицензиару. Акт подписывается в подтверждение факта предоставления Лицензиаром Лицензиату Лицензии надлежащим 
образом.  
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4.13. Лицензиат обязуется подписать Акт в течение 3 рабочих дней с момента получения Акта. В случае, если Лицензиат в 
указанный срок не направит в адрес Лицензиара подписанный Акт либо мотивированный отказ от его подписания, то право 
использования Сервиса будет считаться принятым Лицензиатом без претензий, а подписанный Лицензиаром Акт будет иметь 
силу двухстороннего. 

4.14. Стоимость предоставления технической поддержки и дистанционных телефонных консультаций входит в размер 
Вознаграждения за Сервис. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Договора. 
5.2. Лицензиар не гарантирует корректность заполнения Лицензиатом необходимых форм и документов, а равно и не несёт 

ответственности за последствия представления Лицензиатом некорректной информации. 
5.3. Лицензиар не возмещает Лицензиату упущенную выгоду и моральный вред. 
5.4. Лицензиар предоставляет Лицензиату Сервис в соответствии с общепринятым в международной практике принципом и 

обычаем делового оборота «как есть» («as is») и не несет ответственности за проблемы и недостатки, возникающие и/или 
обнаруживаемые в процессе обновления, поддержки и эксплуатации Сервиса (включая без ограничения проблемы 
совместимости с другими программными продуктами, драйверами и др., несоответствие результатов использования Сервиса 
ожиданиям Лицензиата и т. д.). 

5.5. Лицензиар не несет ответственности за невозможность использования Лицензиатом Сервиса по причинам, зависящим от 
Лицензиата. Лицензиар не принимает на себя никакой ответственности, в том числе за соответствие Сервиса целям и 
ожиданиям Лицензиата. 

5.6. Лицензиат самостоятельно принимает решение о подключении и использовании Сервиса. Следование рекомендациям 
Сервиса не освобождает Лицензиата от выполнения требований законодательства РФ, запросов/требований 
уполномоченных лиц в рамках исполнения законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и финансированию терроризма, а также не гарантирует, что по отношению к Лицензиату не 
будут приниматься меры в рамках исполнения такого законодательства. 

5.7. Информация, предоставляемая в рамках Сервиса, носит исключительно ознакомительный характер и ни при каких условиях 
не является рекомендацией для принятия Лицензиатом коммерческих, управленческих или иных решений. Рекомендации 
Сервиса не гарантируют снятия ограничений по операциям или открытию расчетного счета, а также положительного решения 
банка/межведомственной комиссии в отношении Лицензиата. 

5.8. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, в том числе 
за прямые и/или косвенные убытки Лицензиата, включая без ограничения прямые и/или косвенные убытки Лицензиата в 
результате: 
5.8.1. Неправомерных действий пользователей сети Интернет; 
5.8.2. Отсутствия и/или наличия проблем при установлении интернет - соединения; 
5.8.3. Проведения органами государственной власти оперативно-розыскных мероприятий, если проведение таких 

мероприятий не вызвано осуществлением Лицензиаром противоправной деятельности, подтвержденным вступившим 
в законную силу решением суда; 

5.8.4. Незаконного ограничения доступа к Сайту третьими лицами. 
5.9. Ни одно из положений Договора не является и не может рассматриваться как передача исключительных прав на 

интеллектуальную собственность Лицензиара. 
5.10. Лицензиар не несет ответственности за несвоевременное предоставление доступа к Сервису в случае нарушения 

Лицензиатом обязательств, предусмотренных Договором. 
5.11. При любых обстоятельствах и в пределах, допустимых действующим законодательством РФ, ответственность Лицензиара 

ограничена 10 000 рублей и возлагается на него при наличии в его действиях вины. 
5.12. В случае неоплаты и неполной оплаты Вознаграждения за Сервис в установленным Договоре порядке и при условии 

действующего и не отозванного Согласия Лицензиата, Лицензиар имеет право не предоставлять возможность использовать 
Сервис или приостановить возможность использовать Сервис до момента полной оплаты Вознаграждения за Сервис. 

5.13. Лицензиар не несет ответственность перед Лицензиатом, если информация об изменениях и дополнениях в Договор, новой 
редакции Договора и/или Тарифа опубликованная в порядке, установленном Договором, не была получена Лицензиатом, 
Лицензиат с ней не ознакомился и (или) не принял к сведению. 
 

6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
6.1. Лицензиат проинформирован и понимает, что в процессе использования Сервиса Лицензиар осуществляет обработку 

персональных данных (далее – ПД) (в случае, если Лицензиатом является индивидуальный предприниматель), а также 
представителей Лицензиатов (далее – Пользователь) на следующих условиях: 
6.1.1. Цели: доступ к Сервису, предоставление услуг в рамках Сервиса и улучшение Сервиса, в том числе формирование 

профиля Лицензиата, формирование предложений об услугах/сервисах Лицензиара в соответствии с интересами 
Лицензиата; 
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6.1.2. Состав обрабатываемых персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер 
мобильного телефона;  

6.1.3. Действия с персональными данными: Лицензиар осуществляет автоматизированную обработку посредством 
осуществления следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), передача, извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение; 

6.1.4. срок обработки: срок действия Договора.  
6.2. По достижении цели обработки Лицензиар обеспечивает уничтожение ПД в законодательно установленные сроки, за 

исключением случая, указанного в Договоре. 

6.3. Лицензиар вправе продолжить обработку ПД Лицензиата/Пользователя по достижении целей их обработки, если это 

требуется для выполнения обязанностей Лицензиара, возникающих в силу положений действующего законодательства, или 

обработка необходима для защиты прав и законных интересов Лицензиара и (или) третьих лиц. 

6.4. Лицензиар принимает все необходимые организационные и технические меры для защиты ПД Лицензиата/Пользователя от 
неправомерного или случайного доступа, использования, копирования, распространения, уничтожения, изменения, а также 
других незаконных действий в отношении персональных данных, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.5. Лицензиат гарантирует Лицензиару наличие законных оснований для обработки Лицензиаром данных о Пользователе в 
объеме и на условиях, указанных в Договоре. 

6.6. Лицензиат обязуется по требованию Лицензиара в срок, установленный соответствующим требованием, обеспечить 
предоставление Лицензиару согласия Пользователей на обработку Лицензиаром их ПД в объеме, способами и в целях, 
установленных Договором в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152 – ФЗ «О персональных 
данных». 

6.7. Заключение Договора означает согласие Лицензиата:  
6.7.1. на передачу его персональных данных Лицензиата и Пользователей ПАО Сбербанк (ОГРН: 1027700132195) в рамках 

договорных отношений между Лицензиаром и ПАО Сбербанк, предметом которых выступает оформление и оказание 
Услуг, предусмотренных Договором. 

6.7.2. на передачу конфиденциальных сведений, касающихся информации о произведенных оплатах в рамках Сервиса и 
иные сведения, связанные с использованием Сервиса в ПАО Сбербанк (ОГРН: 1027700132195). 

6.7.3. на передачу конфиденциальной информации, в т.ч. персональных данных, полученных от Лицензиата, в ПАО 
Сбербанк (ОГРН: 1027700132195) в целях обработки обращений Лицензиата посредством автоматизированных 
систем ПАО Сбербанк в рамках оказания Услуг, предусмотренных Договором, а также проведения опросов 
удовлетворенности Лицензиата.  

6.7.4. на передачу конфиденциальной информации, в т.ч. персональных данных, в ООО «Сбер Решения» (ОГРН: 
1197746623469) в целях исполнения Договора. ООО «Сбер Решения» обеспечивает функционирование и техническую 
поддержку Сервиса и услуги по оказанию дистанционных телефонных консультаций. 
 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 
7.1. Положения и условия Договора, любая информация и документы, включая, но не ограничиваясь, информация о программном 

обеспечении, информация об исполнении Договора, информация о любых разногласиях между Сторонами в рамках 
исполнения Договора (в том числе в электронной форме), полученная или возникшая в процессе заключения и исполнения 
Договора, являются конфиденциальными. Конфиденциальными не признаются документы и информация, являющиеся 
общедоступными и/или общеизвестными. 

7.2. Каждая из Сторон обязуется без согласия другой Стороны не распространять, не передавать третьим лицам информацию 
и/или документы, указанные в Договоре, полностью или в части, а также не предоставлять третьим лицам доступ к такой 
информации и документам полностью или в части. Стороны особо оговорили, что Лицензиат предоставляет согласие на 
доступ к конфиденциальной информации, в том числе содержащиеся в выписках по Счетам, Выписках по счетам Лицензиата 
в другом банке, Комплаенс-отчете в целях исполнения обязательств по Договору для лиц, указанных в разделе 6 Договора. 

7.3. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для того, чтобы предотвратить полное или частичное 
распространение, передачу третьим лицам информации и документов, указанных в Договоре, а также предоставление 
третьим лицам доступа к такой информации и документам. 

7.4. Действие положений, предусмотренных настоящей статьей, сохраняется после прекращения Договора по любой причине в 
течение 3 (трех) лет с момента прекращения Договора. 

7.5. Действие настоящей статьи не распространяется на случаи передачи информации и/или документов уполномоченным 
органам государственной власти и местного самоуправления по их требованию. 

 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
8.1. Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая объявленную или фактическую войну, гражданские 

волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, запретительные 
действия властей, освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по Договору. 
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8.2. Сторона, которая не исполняет свои обязательства по Договору в силу действия обстоятельств непреодолимой силы, должна 
немедленно известить другую Сторону о возникших обстоятельствах непреодолимой силы и об их влиянии на возможность 
исполнения обязательств по Договору. 

8.3. Обязанность доказывать наличие обстоятельств непреодолимой силы и их влияния на возможность исполнения 
обязательств по Договору лежит на Стороне, не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей свои обязательства 
по Договору. 

8.4. Свидетельство, выданное соответствующей торговой палатой или иным компетентным органом, является достаточным 
подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 

8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 2 последовательных месяцев и не обнаруживают 
признаков прекращения, Договор может быть прекращен невозможностью его исполнения по заявлению любой из Сторон. 
 

9. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, СРОК ЕГО ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ 
9.1. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации надлежащим акцептом Договора 

признается оплата Лицензиатом, который соответствует параметрам, указанным в Договоре, Вознаграждения за Сервис по 
первому счету, выставленному Лицензиаром. С момента зачисления денежных средств в уплату Вознаграждения за Сервис 
на расчетный счет Лицензиара Договор считается заключенным, а условия приняты Лицензиатом в полном объеме. 

9.2. Отключение от Сервиса производится Лицензиатом самостоятельно в системе Интернет-банк «Сбербизнес» и 
квалифицируется как односторонний отказ Лицензиата от Договора с даты такого отключения, в том числе отказ от 
дальнейшего получения Комплаенс-отчетов. При отключении от Сервиса Лицензиар закрывает доступ в Личный кабинет 
Сервиса, а обязательства по Договору прекращаются. 

9.3. Договор прекращается без возмещения Лицензиаром каких-либо убытков Лицензиату и без необходимости направления 
какой-либо из Сторон уведомлений о расторжении, но с обязательным условием по отзыву Согласия Лицензиатом: 
9.3.1. В случае отзыва Согласия Лицензиатом – в дату отзыва Согласия; 

9.3.2. Отключение от Сервиса может произойти в связи с окончанием действия согласия на передачу данных.  
9.3.3. Отключение от Сервиса может произойти в связи с отзывом Согласия Лицензиатом через систему Интернет-банк 

«СберБизнес» через отзыв заранее данного акцепта. 
9.3.4. В случае прекращения доступа Лицензиата в Систему Интернет-банк «Сбербизнес» - в дату прекращения доступа 

Лицензиата в Систему Интернет-банк «Сбербизнес»; 
9.3.5. В случае одностороннего отказа Лицензиата от исполнения Договора - в дату отключения от Сервиса. 
9.3.6. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

9.4. Лицензиар вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без возмещения каких-либо убытков 
Лицензиату в случае: 
9.4.1. Не получения Вознаграждения за Сервис; 
9.4.2. Использования Сервиса способами, не предусмотренными Договором и/или нарушения каким-либо иным образом 

прав Лицензиара на объекты интеллектуальных прав. 
9.5. С момента прекращения Договора права и обязанности Сторон прекращаются. 
9.6. Прекращение Договора не освобождает Сторон от ответственности за его нарушение. Во избежание сомнений, в случае 

прекращения Договора по любому основанию, Лицензиар не несёт ответственности за невозможность и/или просрочку сдачи 
отчётности Лицензиатом 

9.7. При неиспользовании Лицензиатом Сервиса как в целом, так и в части по причинам, не зависящим от Лицензиара, в том числе 
в случаях, предусмотренных Договором, полученное Вознаграждение за Сервис возврату не подлежит. 
 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
10.1. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением 

Договора, путем переговоров. 
10.2. В случае невозможности достижения согласия в результате переговоров указанные разногласия и спорные вопросы 

разрешаются в претензионном (досудебном) порядке. 
10.3. Сторона, выдвинувшая требование, направляет другой Стороне мотивированную претензию в письменной форме. Другая 

Сторона обязуется рассмотреть такую претензию и направить ответ на нее в течение 30 календарных дней с момента ее 
получения. 

10.4. В случае отклонения претензии полностью или частично либо неполучения Стороной, направившей претензию, ответа на нее 
в установленный Договором срок для ее рассмотрения Сторона, направившая претензию, вправе обратиться в Арбитражный 
суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
11.1. Лицензиар информирует Лицензиата, что согласно ст. 1262 Гражданского кодекса Российской Федерации государственная 

регистрация прав в отношении программ для ЭВМ осуществляется по желанию правообладателя. 
11.2. Заключая Договор, Лицензиат подтверждает наличие у него законных оснований и прав для обработки с использованием 

Сервиса принадлежащей ему информации, включая персональные данные. 
11.3. Договор составлен на русском языке в соответствии с действующим законодательством РФ. 
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