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«Комплаенс-помощник» 
Инструкция по подключению сервиса по номеру телефона 
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1. Перейдите на сайт по ссылке https://compliance.sber-solutions.ru 

 

 

 

2. Нажмите кнопку «Подключить» 

 
 

 

 

 
 

3. Выберите способ подключения по номеру телефона и нажмите кнопку «Зарегистрироваться» 

 

     

 

 

https://compliance.sber-solutions.ru/
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4. Введите номер телефона, с которым вы хотели бы зарегистрироваться в сервисе (на него 

придет код из СМС) 

 

 

 

5. Введите код из СМС 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

 

 

 

6. Придумайте пароль, который вы будете использовать для входа в личный кабинет сервиса 

 

 

 

7. Пароль должен соответствовать указанным требованиям безопасности 
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8. Введите данные для регистрации в сервисе (ФИО, адрес регистрации и электронную почту). 

Эти данные нужны, чтобы мы могли направить вам документы, подтверждающие оплату 

сервиса. 

Также на данном шаге, вам нужно выбрать тариф и нажать на кнопку «Оформить подписку». 

 

7. После оформления подписки вы будете перенаправлены на сайт ЮKassa для совершения 

платежа. Выбранный способ оплаты будет сохранен для проведения последующих платежей 

за сервис. Вы сможете изменить сохраненный способ оплаты, а также отменить 

автопродление в личном кабинете в разделе Подписка. 
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8. Пользователь зарегистрирован. После выполнения всех вышеописанных действий вы 

автоматически будете перенаправлены личный кабинет в раздел «Отчёт». 

 

 

 

9. Как правило, информация об оплате поступает в сервис в течение 15 минут. Пока 

информация не поступила, вы будете видеть информационное сообщение на главном экране 

в разделе Отчёт. 
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

1. После поступления оплаты, ваш личный кабинет будет активирован и вы сможете загрузить 

выписку вашего банка для получения отчёта. 

 

 

2. Для подготовки отчёта вам нужно загрузить выписку по вашему банку из 1С в формате .txt. 

Вы можете выбрать период, по которому будут проанализированы операции, произвольно, но 

он не должен превышать 12 месяцев. 

 

 

3. После загрузки выписки, как правило, требуется 1 рабочий день для подготовки отчёта. Как 

только отчёт будет загружен в личный кабинет, вы получите уведомление на электронную 

почту, указанную при регистрации. 
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4. В разделе «Отчёт» вы сможете увидеть аналитику по своим операциям, а также заказать 

консультацию, чтобы задать интересующие вас вопросы по отчёту.  

 

 

 

5. В разделе «Запросы и отказы» вы можете загрузить документы для проверки менеджера в 

случае получения запроса или отказа в проведении операции в вашем банке. 
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6. Для смены тарифного плана перейдите в раздел «Подписка» и далее в «Тарифы». 

В данном разделе вы также сможете посмотреть доступный остаток по загрузкам выписок в 

текущем отчетном периоде, изменить способ оплаты сервиса и, при необходимости, отменить 

подписку, нажав на «Отменить автопродление» в карточке тарифа. 

 

 

 

  


