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1. Общая информация 

1.1. Область применения 

Сервис «Моя бухгалтерия Аутсорсинг» представляет собой основной канал 

взаимодействия и коммуникации между клиентами и исполнителями по широкому 

спектру вопросов по услугам бухгалтерского и налогового учета. 

 

Краткое описание возможностей 

Система выполняет следующие функции: 

● Подача заявок и отслеживание статуса: 

○ Заказ подготовки и передача бухгалтерских документов. 

○ Заказ подготовки и передача кадровых документов. 

○ Заказ сдачи декларации/отчетности. 

○ Заказ консультации с бухгалтером (письменная консультация). 

○ Заказ консультации с бухгалтером по телефону. 

○ Передача пожеланий по работе портала. 

● Отмена/доработка ранее созданных заявок. 

 

1.2. Уровень подготовки пользователя 

Пользователь системы должен обладать следующими навыками и знаниями:  

● Уверенная работа с ПК.  

● Уверенная работа с браузером и интернет-ресурсами. 

● Знания о безопасной и конфиденциальной работе в интернете. 

1.3. Условия эксплуатации 

Рекомендуемые требования для доступа к системе:  

● ПК с параметрами:  

○ Процессор — тактовая частота не менее 1.3 GHz; 

○ Оперативная память — не менее 2 Gb; 

○ Место на жестком диске — не менее 2 Gb; 

○ Ширина интернет-канала — не менее 2 Мбит/с; 

○ Разрешение экрана — не ниже 1024х768 пикселей. 

● Операционная система:  

○ Windows (последняя версия); 

○ macOS (последняя версия); 

● Интернет-браузер (любой из перечисленных, последней версии): 

○ Google Chrome; 

○ Yandex Browser; 

○ Mozilla Firefox; 

○ Safari; 

○ Opera; 

○ Microsoft Edge. 
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1.4. Инструкция по установке  

Программное обеспечение представляет собой веб-портал, поэтому его 

установка и эксплуатация происходит автоматически при переходе по адресу: 

или https://office.sber-solutions.ru/login в любом совместимом веб-браузере (см. 

п. Условия эксплуатации).  

 

Для эксплуатации потребуется учетная запись, регистрация которой происходит 

в системе Сбербанк Бизнес Онлайн: 

https://sbi.sberbank.ru:9443/ic/ufs/login.html/?_k=071nwb  

 

Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться 

пользователю 

Рекомендуется ознакомиться со следующим перечнем документации:  

● Договор оферты на оказание услуг; 

● Правила оказания услуг; 

● Тарифы;  

● Информация на сайте компании «Сбер Решения»; 

● Информация на сайте компании «Сбербанк». 

 

2. Инструкции по процессам 

2.1. Подключение сервиса 

Подключение в Сбер Бизнес Онлайн 

 

Предусловия: 

1. Перейти на сайт по ссылке    

https://www.sberbank.com/ru/s_m_business/new_sbbol_alt  

2. Пользователь должен быть зарегистрирован в системе Сбербанк Бизнес 

Онлайн. 

 

Сценарий: 

1. Нажать на кнопку «Войти в банк» 
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2. Ввести логин и пароль от СберБизнес, нажать на кнопку «Войти». 
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3. Ввести код из смс. 

 

 

4. Если введенный код неверный, перепроверить присланный код и ввести его 

повторно или нажать кнопку “Отправить код повторно”. 
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5. Найти в левом нижнем углу раздел «Все продукты и услуги» и нажать на 

него. 

 
6. Найти раздел «Бухгалтерия и финансовый учет». Нажать кнопку «Моя 

бухгалтерия Аутсорсинг» 
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7. В открывшемся окне ознакомиться с описанием продукта. Внизу и в верхнем 

правом углу страницы отображается кнопка «Подключить». 
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8. Нажать кнопку «Подключить». 

 
9. Ознакомиться с условиями предоставления сервиса. Нажать кнопку 

«Согласен». 
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10. Ввести код из смс сообщения 

 
11. Если введенный код неверный, перепроверить присланный код и ввести его 

повторно или нажать кнопку “Отправить код повторно”. 

 
 

12. Заполнить анкету для подбора тарифа по бухгалтерскому и налоговому 

учету.  

12.1 Заполнить поле «Организационно-правовая форма Вашей 

компании». Выбрать значение из выпадающего списка. 

12.2 Заполнить поле «Ваша система налогообложения». Выбрать 

значение и выпадающего списка. 

12.3 Заполнить поле «Панируемый объем выручки в месяц». Ввести 

сумму. 

12.4 Заполнить поле «Количество сотрудников». Ввести значение. 

12.5 Заполнить поле «Работаете ли вы с маркетплейсами?». Выбрать из 

выпадающего списка «Да/Нет». 
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12.6 Заполнить поле «Есть ли у вас валютные операции?». Выбрать из 

выпадающего списка «Да/Нет». 

12.7 Заполнить поле «Есть ли у вас патент?». Выбрать из выпадающего 

списка «Да/Нет». 

12.8 Заполнить поле «Занимаетесь ли вы гостиничным бизнесом?». 

Выбрать из выпадающего списка «Да/Нет». 

 

13. Нажать кнопку «Далее» 
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14. Выбрать один из предложенных тарифов и нажать кнопку «Выбрать». 

Нажать кнопку «Далее». 
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15. Проверить контактные данные и выбранную услугу. 

Нажать кнопку «Подключить». 

 
 

Результат: 

1. Успех. Пользователь зарегистрирован. После выполнения всех 

вышеописанных действий пользователь автоматически переходит в личный 

кабинет сервиса “Моя бухгалтерия Аутсорсинг”. 

2. Ошибка. Пользователь не зарегистрирован.  

 

2.2. Вход пользователя в сервис 

   Вход через Сбер Бизнес Онлайн (web версия) 

https://auth.sber-solutions.ru/sbbol-auth?product=mba 

 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован в Сбер Бизнес Онлайн. 
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Сценарий: 

 

1. Ввести логин и пароль. Нажать кнопку «Далее». 

 

 

 
2. Ввести код из смс-сообщения. 
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3. Если введенный код неверный, перепроверить присланный код и ввести его 

повторно или нажать кнопку “Отправить код повторно”. 

 
Результат: 

1. Успех. Пользователь вошел в личный кабинет сервиса «Моя бухгалтерия 

Аутсорсинг». 

 

Вход через сайт СберРешений 

https://auth.sber-solutions.ru/Account/Login 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован в Сбер Бизнес Онлайн 

 

Сценарий: 

 

1. Ввести логин и пароль от кабинета Сбер Бизнес Онлайн. Нажать кнопку 

«Войти». 
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2. Ввести код из смс. 

 

3. Если введенный код неверный, перепроверить присланный код и ввести его 

повторно или нажать кнопку “Отправить код повторно”. 

 
 

 

Результат: 

1. Успех. Пользователь вошел в личный кабинет сервиса «Моя бухгалтерия 

Аутсорсинг». 
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2.3. Задать вопрос бухгалтеру или обратиться за 

дополнительными услугами 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса 

Моя бухгалтерия Аутсорсинг. 

2. Пользователь может задать вопрос бухгалтеру или заказать 

дополнительные услуги. 

 

Сценарий 

1. Создать заявку «Задать вопрос». 

1.1. В правой части главной страницы сервиса в разделе «Мы рядом» 

напротив вида обращения «Задать вопрос» нажать кнопку «Задать». 

 
1.2. Перейти в раздел «Заявки», нажать кнопку «Новая заявка». 

 
 

1.2.1. В открывшемся окне выбрать «Задать вопрос» 
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2. В открывшемся окне заполнить поле «Тема запроса». Поле обязательно для 

заполнения. Ввести текст. 

 
 

3. Прикрепить Вложение, если необходимо. Для этого нажать кнопку «Загрузить 

файлы», в открывшемся окне выбрать файл с компьютера, нажать кнопку 

«Открыть». 
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В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить информацию об 

ошибке и загрузить корректный файл. 

 

4. Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст.  
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5. Нажать кнопку «Отправить». 

 
 

Результат: 

1. Успех: Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 

 

 

2.4 Заказать обратный звонок. 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса 

Моя Бухгалтерия Аутсорсинг. 

2. Пользователь может организовать звонок с бухгалтером и лично обсудить 

все вопросы.  

 

 

 

Сценарий: 

1. Создать заявку «Заказать обратный звонок». 

1.1. В правой части главной страницы сервиса в разделе «Мы рядом» 

напротив вида обращения «Заказать обратный звонок» и нажать 
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кнопку «Заказать». 

 
1.2 Перейти в раздел «Заявки», нажать кнопку «Новая заявка». 

 
 

1.2.1 Выбрать в открывшемся окне «Запросить обратный звонок». 

 

 
 

2. Заполнить поле «Тема обращения». Выбрать подходящее значение из 

выпадающего списка. Поле обязательно для заполнения. 



21 

 
 

3. Указать приоритет звонка.  

3.1 Если приоритет «срочный», нажать кнопку «Вопрос срочный. Я жду 

звонка от специалиста СберРешений в течение следующих трех часов» 

 

 
3.2 Если приоритет несрочный, нажать кнопку «Вопрос несрочный. Я готов 

выбрать удобное время» 
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3.2.1 Указать желаемую дату звонка. Выбрать дату звонка в выпадающем 

календаре. Поле обязательно для заполнения. 

 

 
3.2.2 Указать желаемое время звонка. «Выбрать желаемый интервал 

времени для звонка из выпадающего списка. Поле обязательно для 

заполнения. 
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4. Прикрепить файл, если необходимо. В поле «Прикрепленный файл» нажать 

кнопку «Загрузить файлы». В открывшемся окне выбрать файл с 

компьютера и нажать кнопку «Открыть». 

 
В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить 

информацию об ошибке и загрузить корректный файл. 

 

5. Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст. 
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6. Нажать кнопку «Отправить». 

 
 

 

 

Результат: 

1. Успех. Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 
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2.5 Работа с документами 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса 

Моя бухгалтерия Аутсорсинг. 

2. Пользователь может создать заявку, и бухгалтер подготовит счета, 

закрывающие документы, разные отчеты, договоры с партнерами, 

обработает банковскую выписку и другие документы по его запросу. 

 

 

Сценарий: 

1. Создать заявку «Работа с документами». 

 

1.1. В правой части главной страницы сервиса в разделе «Мы рядом» 

напротив вида обращения «Работа с документами» и нажать кнопку 

«Заказать». 

 
1.2. Перейти в раздел «Заявки», нажать кнопку «Новая заявка».  

 
1.2.1. Выбрать в открывшемся окне «Работа с документами». 



26 

 
 

2. Заполнить поле «Тема запроса». Ввести текст. 

 
 

3. Заполнить поле «Какая помощь с документами вам нужна?». Выбрать 

необходимое значение из выпадающего списка. Поле обязательно для 

заполнения. 
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3.1 Если в поле «Какая помощь с документами вам нужна?» выбрать 

значение «Отчеты в налоговую и государственные органы». 

 
 

3.1.1 В поле «Выберите документ или отчет» выбрать необходимый 

документ в выпадающем списке, проставив галочку.  Выбор 

множественный. Можно выбрать несколько вариантов. Нажать 

кнопку «Выбрать». Поле обязательно для заполнения. 
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3.2 Если в поле «Какая помощь с документами вам нужна?» выбрать 

значение «Обработать документы». 

 
3.2.1 Заполнить поле «Название контрагента». Ввести текст. 
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3.3 Если в поле «Какая помощь с документами вам нужна?» выбрать 

значение «Создать документы». 

 
3.3.1 Заполнить поле «Выберите документ», выбрать документы из 

выпадающего списка, проставив галочку рядом с необходимым 

документом. Выбор множественный. Можно выбрать несколько 

вариантов. Нажать кнопку «Выбрать». Поле обязательно для 

заполнения. 
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3.3.2 Заполнить поле «Название контрагента». Ввести текст. 

 
3.4 Если в поле «Какая помощь с документами вам нужна?» выбрать 

значение «Банковские выписки и другие банковские документы». 
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3.4.1 В поле «Выберите документ» выбрать документы из выпадающего 

списка, проставив галочку рядом с необходимым документом. 

Выбор множественный. Можно выбрать несколько вариантов. 

Нажать кнопку «Выбрать». Поле обязательно для заполнения. 

 
4 Прикрепить Вложение, если необходимо. Нажать кнопку «Загрузить 

файлы», в открывшемся окне выбрать файл с компьютера, нажать кнопку 

«Открыть». 
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В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить 

информацию об ошибке и загрузить корректный файл. 

 

5 Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст. 
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6 Нажать кнопку «Отправить» 

 
 

Результат: 

1. Успех. Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 

 

 

 

 

2.6 Сотрудники. Оформить кадровые документы для себя или 

сотрудников.  

 

 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса 

«Моя бухгалтерия Аутсорсинг». 

2. Пользователь может создать запрос на подготовку кадровых документов для 

себя или своих сотрудников. 

 

 

Сценарий: 

 

1. Необходимо создать заявку «Сотрудники». 

 

1.1 Выбрать в разделе «Мы рядом» вид запроса «Сотрудники». Нажать 

кнопку «Заказать». 
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1.2 Перейти в раздел «Заявки», нажать кнопку «Новая заявка», выбрать в 

открывшемся окне «Сотрудники». 
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2. В открывшемся окне создания заявки заполнить поле «Для какого 

количества сотрудников вы хотите оформить заявку?».  

2.1 Если выбрать значение «Один». 

 
2.1.1. Заполнить раздел «Данные о сотруднике». Заполнить поле ФИО 

сотрудника». Ввести текст. Заполнить поле «Табельный номер 

сотрудника». Ввести текст. 

 
 

2.2. Если выбрать значение «Несколько». 
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2.2.1. Заполнить поле «Данные сотрудников». Ввести текст (ФИО и 

табельные номера сотрудников). 

 
3. Заполнить поле «Вид документа». Выбрать значение из выпадающего 

списка. Поле обязательно для заполнения. 

3.1 Если в поле «Вид документа» выбрать значение «Расчет заработной 

платы», дополнительные поля не появляются. 
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3.2 Если в поле «Вид документа» выбрать значение «Прием», 

дополнительные поля не появляются. 

 
3.3 Если в поле «Вид документа» выбрать значение «Увольнение». 
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3.3.1 Заполнить поле «Причина увольнения». Выбрать из выпадающего 

списка необходимое значение. 
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3.3.2 Заполнить поле «Дата увольнения». Выбрать в выпадающем 

календаре нужную дату.

 
3.3.3. Заполнить поле «Необходимы дополнительные выплаты при 

увольнении?». Выбрать из выпадающего списка значение да/нет.  

 
 

 

3.4 Если в поле «Вид документа» выбрать значение «Отпуск». 
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3.4.1 Заполнить поле «Вид отпуска». Выбрать нужное значение в 

выпадающем списке. 

 
3.4.2 Заполнить поле «Период отпуска». В выпадающем календаре 

выбрать необходимые даты. 
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3.4.3. Поле «Шаблон для заполнения сотрудников». Сохранить шаблон 

заявления на отпуск. Нажать на кнопку «Шаблон заявления на отпуск». В 

появившемся окне нажать кнопку «Сохранить». 

 
3.4.4 Загрузить заполненное заявление на отпуск. Нажать кнопку 

«Загрузить». 
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В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить 

информацию об ошибке и загрузить корректный файл. 

 

3.5 Если выбрать значение «Справки». 

 
3.5.1 Заполнить поле «Выберите вид справки», выбрать значение из 

выпадающего списка. Поле обязательно для заполнения. 
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3.6 Если в поле «Вид документа» выбрать значение «Командировка». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

3.6.1 Заполнить поле «Период командировки». Выбрать в выпадающем 

календаре необходимые даты. 

 
3.7 Если в поле «Вид документа» выбрать значение «Прочее», 

дополнительные поля не появляются.
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4 Загрузить вложение. Нажать кнопку «Загрузить файлы». В появившемся 

окне нажать кнопку «Открыть» 

 
В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить 

информацию об ошибке и загрузить корректный файл. 

 

5 Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст, если необходимо. 
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6 Нажать кнопку «Отправить» 

 
Результат: 

1. Успех: Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 

 

2.7 Заявка «Чего вам не хватает на нашем портале?» 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса 

Моя бухгалтерия Аутсорсинг 

2. Пользователь может оставить свои пожелания или замечания по работе 

портала.  

Сценарий: 

1. Перейти в раздел Заявки. Нажать на кнопку «Новая заявка»  

 
2. Выбрать вид обращения «Чего вам не хватает на нашем портале?» 
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3. Заполнить поле «Обратная связь». Ввести текст. Поле обязательно для 

заполнения. 
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4. Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст. 

 
5. Нажать кнопку «Отправить» 

 
 

 

 

Результат: 

1. Успех: Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 



49 

 

2.8 Заявка «Отмена/доработка заявки» 

 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса 

Моя бухгалтерия Аутсорсинг. 

2. Есть ранее созданные заявки и требуется внести по ним изменения. 

Сценарий: 

1. В обращении можно отменить ранее созданную заявку или внести в нее 

изменения/дополнения. Для этого перейти в раздел Заявки. Нажать на кнопку 

«Новая заявка»  

 
2. Выбрать вид обращения «Отмена/доработка заявки» 
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3. Выбрать, что необходимо сделать с заявкой. Установить переключатель в 

значение «Отменить» или «Доработать». 

 
4. Заполнить поле «Номер заявки». Поле обязательно для заполнения. 
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5. Прикрепить вложения, если необходимо. Нажать кнопку «Загрузить файлы». 

В появившемся окне выбрать файлы с компьютера, нажать кнопку 

«Открыть». 

 
В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить 

информацию об ошибке и загрузить корректный файл. 

 

6. Заполнить поле «Укажите причину отмены/доработки заявки». Ввести текст. 

Поле обязательно для заполнения. 
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7. Нажать кнопку «Отправить» 

 

Результат: 

1. Успех: Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 

 

2.9 Сдать декларацию/отчетность за прошедший период 

Предусловия: 

1. Пользователь зарегистрирован и авторизован в личном кабинете сервиса Моя 

бухгалтерия Аутсорсинг. 

2. Пользователь может отправить бухгалтеру декларацию или отчет для сдачи в 

соответствующие органы.  

 

Сценарий: 

1. Перейти в раздел Заявки. Нажать на кнопку «Новая заявка»  
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2. Выбрать вид заявки «Сдать декларацию/отчет за прошедший период 

 
3. Заполнить поле «Уточните какие документы необходимо сдать». Ввести 

текст. Поле обязательно для заполнения. 
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4. Прикрепить вложение, если необходимо. Нажать на кнопку «Загрузить 

файлы». В появившемся окне выбрать файлы с компьютера, нажать кнопку 

«Открыть». 

 
В случае возникновения ошибки при загрузке файла изучить 

информацию об ошибке и загрузить корректный файл. 

 

5. Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст. 
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6. Нажать кнопку «Отправить» 

 
Результат: 

1. Успех: Заявка успешно создана. 

2. Ошибка. Проверить заполнены ли обязательные поля. 

 

2.10 Проверка личной информации 

Предусловия: 

1. Пользователь авторизован в личном кабинете сервиса Моя бухгалтерия 

Аутсорсинг  

2. В данном разделе пользователь может посмотреть свои личные данные 

(ФИО, адрес электронной почты, номер телефона) и данные своей компании 

(дата подключения, название, юридический адрес, фактический адрес). 

 

Сценарий: 

 

1. Нажать на имя пользователя в правом верхнем углу. 
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2. В разделе «Мой профиль» нажать на кнопку «Информация».  

 
3. В открывшемся окне просмотреть личные данные. 

 

 
4. В разделе «Моя организация» нажать на кнопку «Информация».  
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5. В открывшемся окне просмотреть данные организации. 

 
 

 

2.11 Работа с созданными заявками 

Предусловия: 

1. Пользователь авторизован в личном кабинете сервиса Моя бухгалтерия 

Аутсорсинг. 

2. Есть ранее созданные заявки. 

 

Сценарий: 

1. Перейти в раздел «Заявки» 

2. Открыть вкладку «Все заявки». На данной вкладке находятся все заявки 

Пользователя в любом статусе. 

 
3. Открыть вкладку «Требуется информация». На данной вкладке находятся 

заявки, по которым требуются какие-либо действия пользователя. 

Например, ответить на вопрос. 
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4. Открыть вкладку «В работе». На данной вкладке находятся все заявки, 

которые находятся в работе у бухгалтера. 

 
5. Открыть вкладку «Обновление заявок». На данной вкладке находятся все 

заявки, по которым бухгалтер или другой пользователь компании произвел 

какие-либо изменения. 

 
6. Для просмотра и работы с созданной заявкой нажать на заявку. 

 
7. Откроется окно заявки 

 
8. Заявку можно отменить. Нажать кнопку «Отменить». 
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9. На вкладке «Информация по заявке» можно просмотреть тему запроса и 

комментарии. 

 
10. На вкладке «Переписка» можно прочитать все сообщения, которые были 

созданы в рамках данной заявки. Также можно оставить новое сообщение. 

Нажать на вкладку «Переписка». Ввести текст и нажать кнопку «Отправить». 

 
 

 

 

 

 

 

 

11. На вкладке «Файлы можно просмотреть прикрепленные к заявке файлы. 

Нажать на вкладку «Файлы». 
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12. На вкладке «Все» можно просмотреть все прикрепленные к заявке файлы. 

На вкладке «От нас» можно просмотреть файлы, которые прикреплены 

пользователями клиента. 

На вкладке «От СберРешений» можно просмотреть все файлы, 

прикрепленные сотрудниками СберРешений. 

 
13. В заявке можно просмотреть статус, номер, дату создания и дату 

исполнения. 

 
 

14. Нажать кнопку «Показать подробнее»  
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15. Просмотреть инициатора заявки, контактное лицо по заявке, наблюдателей. 

 
16. Поле «Контактное лицо». Можно изменить контактное лицо по заявке. 

Нажать кнопку «Редактировать».  
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15.1 Заполнить поле «Контактное лицо». Ввести текст. 

 

 
15.2 Заполнить поле «Комментарий». Ввести текст. 

 
 

 

15.3 Нажать кнопку «Сохранить» 
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16. Поле «Наблюдатели». Можно добавить наблюдателей в заявку. Нажать 

кнопку «Редактировать». Наблюдателем может быть зарегистрированный в 

системе пользователь клиента. 

 
 

16.1 Ввести в поле «Поиск» ФИО пользователя. Нажать кнопку «Найти»  
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16.2 Нажать кнопку «Сохранить». 

 
 

Работа с фильтрами 

1. Для удобного поиска заявок на всех вкладках с заявками находится кнопка 

«Фильтры». Нажать кнопку «Фильтры» 

 
2. Поиск по номеру или теме заявки. Ввести в текстовое поле номер заявки или 

тему заявки. Нажать кнопку «Применить» 

 
3. Поиск по дате создания. Ввести в выпадающем календаре даты, по которым 

необходимо произвести поиск. Нажать кнопку «Применить». 
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4. Поиск по статусу заявки. Выбрать в выпадающем списке статус, по которому 

необходимо произвести поиск, проставить галочку рядом с нужным 

значением. Нажать кнопку «Выбрать». Выбор множественный, можно 

выбрать несколько значений. 

 
 

5. Нажать кнопку «Применить» 

 

 
 

 

 

Результат: 

1. Успех: Появляются заявки, отобранные по указанному фильтру 

2. Ошибка. Заявок по указанному фильтру нет.  


